
Fredericton 
Nouveau-Brunswick

Rapport  
annuel 2024-2025



Rapport  
annuel 2024-2025
Publié par : 

Centre communautaire Sainte-Anne 
715, rue Priestman 
Fredericton, Nouveau-Brunswick 
E3B 5W7 

ISBN 978-1-4605-4783-0 
ISSN 0709-3578 

Imprimé au Nouveau-Brunswick

TABLE DES MATIÈRES 
Mission et vision du CCSA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 

Message du président . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 

Message de la directrice générale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 

Conseil communautaire Sainte-Anne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 

Équipe du CCSA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 

Organismes et partenaires . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8-9 

Développement communautaire et programmation . . . . . . . . . 10-13 

Direction de l’accueil et de l’expérience client . . . . . . . . . . . . . . . . 14-15 

Finances . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16-17 

Communications. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18 

Infrastructures . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19 

Partenaires 2024-2025. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 

Événement marquant de 2024-2025 :  
Salon du livre de Fredericton . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21-24

Fredericton, juillet 2026 

L’honorable Jean-Claude D’Amours 
Ministre des Affaires intergouvernementales 
Ministre responsable de l’Immigration 
Ministre responsable des Affaires militaires 
 
Monsieur le Ministre, 

Au nom du Conseil communautaire Sainte-Anne, c’est 
avec plaisir que je vous présente, conformément au 
paragraphe 11(1) de la Loi sur le Centre communautaire 
Sainte-Anne (CCSA), le rapport annuel du CCSA se 
terminant le 31 mars 2025. 

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Ministre,  
mes salutations distinguées. 

 

 

Robert Duguay 
Président 
Conseil communautaire Sainte-Anne
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Le Centre communautaire Sainte-Anne (CCSA) est une société 
de la Couronne chargée d’administrer, au nom du gouverne -
ment du Nouveau-Brunswick (N.-B.), un centre communau -
taire servant principalement la communauté d’expression 
française de la région de Fredericton. 

Le CCSA a officiellement ouvert ses portes le 10 juin 1978 et 
il est le premier établissement à vocation scolaire et commu -
nautaire à ouvrir ses portes au Canada. Il est administré par 
le Conseil communautaire Sainte-Anne qui est guidé par la 
Loi sur le Centre communautaire Sainte-Anne. 

Lors de l’ouverture du CCSA, il y a près de 50 ans, la popula -
tion francophone de la région de la capitale du N.-B. comptait 
environ 3 000 personnes. Aujourd’hui, ce nombre a dépassé 
le cap des 11 000, une preuve que la communauté franco -
phone servie par le CCSA ne cesse de grandir. 

Au fil des ans, le CCSA est devenu un véritable chef de file en 
matière d’innovation et de développement communau taire 
et culturel en milieu minoritaire. Il propose une riche pro -
gram mation en français et il peut aussi compter sur le pré -
cieux appui de nombreux organismes accrédités et par te -
naires afin de faire rayonner la francophonie dans la région 
de Fredericton. 

Le CCSA...  La vie francophone au coeur de la capitale !

MISSION 
Le Centre communautaire Sainte-Anne soutient l’en ga -
gement de la communauté francophone du grand 
Fredericton dans son développement, son épanouis -
sement et son rayonnement. 

VISION 
Le Centre communautaire Sainte-Anne est le cata ly seur 
du développement, de l’engagement et de la pro mo tion 
de la communauté francophone de la grande région de 
Fredericton.

Plan stratégique 2022-2026 du CCSA, disponible au centre-sainte-anne.nb.ca

LE CENTRE 
COMMUNAUTAIRE 
SAINTE-ANNE DE 
FREDERICTON :  
une véritable  
institution  
francophone  
au cœur de  
la Capitale
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C’est avec une grande fierté que je vous présente 
le bilan de l’année 2024-2025 du Centre commu -
nau taire Sainte-Anne (CCSA), une année placée 
sous le signe de la transition, de l’engagement et 
de la revendication pour notre vitalité collective. 

L’année a été marquée par des changements signi -
ficatifs au sein de notre leadership. En juin dernier, 
nous avons accueilli quatre nouvelles conseillères 
au sein du Conseil communautaire Sainte-Anne : 
Sylvie LeBel, Danielle Léger (pour un troisième 
mandat), Céline Cormier et Norelice Mboutou, 
suivies plus tard par Ted Parisé. Je tiens également 
à saluer le travail de mon prédéces seur, Louis 
Turgeon, qui a mené à bien la mise en œuvre de 
notre plan stratégique 2022-2026. Ce renouveau 
s’est aussi concrétisé par l’arrivée de notre nou -
velle directrice générale, Pascale Bergeron, dont 
l’expérience en gestion est déjà un atout précieux 
pour l’avenir de notre institution. 

L’un des moments marquants de l’année a été 
notre participation aux consultations prébudgé -
taires provinciales. Nous avons rappelé au gouver -
nement que sept années de gel budgétaire ont 
laissé un écart important à combler pour assurer 
pleinement la mission du CCSA. Aux côtés de la 
direction générale, j’ai réitéré au ministre Robert 
Gauvin l’importance d’un financement durable et 
adéquat, et nous poursuivrons nos démarches 
afin que le soutien provincial reflète réellement 
les besoins de notre communauté. 

La vitalité culturelle de notre communauté s’est 
illustrée cette année avec le succès du Salon du 
livre de Fredericton et des célébrations du 15 août, 
deux moments forts de fierté collective. À travers 
les expositions de la Galerie des Bâtisseurs et une 
programmation de spectacles diversifiée, le Centre 
continue de se positionner comme un carrefour 
dynamique répondant aux aspirations de nos 
familles et de nos aînés. 

Alors que le CCSA s’apprête à souffler ses 47 bou -
gies en juin prochain, nous avons déjà entamé les 
préparatifs pour son grand 50e anniversaire en 
2028. Nous voulons que cette célébration soit à la 
hauteur de vos attentes, et nous vous inviterons 
bientôt à partager vos idées pour que cet événe -
ment reflète notre fierté et notre résilience. 

Je tiens enfin à remercier chaleureusement les 
membres du Conseil, les employés dévoués et les 
nombreux bénévoles qui travaillent sans relâche 
pour faire briller notre langue et notre culture. 

C’est ensemble que nous assurerons la pérennité 
et le rayonnement de notre Centre.

Message du président 
du conseil communautaire 
Sainte-Anne

Robert Duguay
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Ma première année complète à la direction géné -
rale du Centre communautaire Sainte-Anne (CCSA) 
m’a permis de mesurer la force de notre commu -
nauté francophone. Depuis mon arrivée, en mars 
2024, je découvre un milieu engagé, généreux et 
déterminé à faire vivre la langue, la culture et les 
services en français dans notre région. 

Cette année, nous avons poursuivi les investis se -
ments nécessaires pour offrir des installations sécu -
ri taires, accessibles et accueillantes. Des travaux ont 
été réalisés sur une section du toit du côté de 
l’École Sainte-Anne (ÉSA), la rénovation d’un mur 
extérieur de la garderie Au p’tit monde de Franco 
a été amorcée, et des améliorations ont été appor -
tées aux trottoirs et aux stationnements. Ces inter -
ventions améliorent l’expérience des nombreuses 
personnes qui fréquentent le CCSA. 

Les projets culturels de l’année ont témoigné de 
la capacité de notre communauté à se mobiliser. La 
première édition du Salon du livre de Fredericton, 
tenue en février 2025, a accueilli plus de 600 visi -
teurs et de nombreux auteurs. Ce succès confirme 
l’intérêt marqué pour la littérature et les ren con -
tres francophones dans la région. Le Centre a aussi 
consolidé son rôle de lieu de rencontre pour les 
organismes et services francophones. Notre agente 
de liaison communautaire pour les nouveaux 
arrivants a notamment travaillé en étroite collabo -
ration avec le CAFi pour soutenir l’intégration des 
adultes francophones, avant que ses fonctions ne 
soient officiellement transférées à l’organisme. 

Nous avons également voulu intégrer la jeunesse 
à notre programmation. Grâce à l’initiative Flash 
Culture, trois élèves de l’ÉSA prennent part aux 
échanges de notre équipe en charge de la pro -

gram mation, et contribuent au choix de specta -
cles susceptibles de rejoindre les jeunes. Leur regard 
enrichit concrètement nos réflexions. 

La Fête de l’Acadie a, elle aussi, illustré la force de 
la collaboration. Les organismes du Centre, les par -
te naires communautaires, la Ville de Fredericton et 
les municipalités environnantes ont uni leurs efforts 
pour accueillir plusieurs centaines de per sonnes. 
Cette célébration a réaffirmé le rôle du CCSA comme 
lieu de rassemblement de la franco pho nie de la 
région de la capitale. 

Ce dynamisme ne doit toutefois pas faire oublier 
une réalité préoccupante : le financement du CCSA 
est gelé depuis sept ans, malgré l’inflation. Lors 
des consultations prébudgétaires provinciales, le 
président Robert Duguay et moi avons porté ce 
dossier auprès du ministre Robert Gauvin afin de 
réclamer un financement adapté à notre réalité. 
Ces démarches ont commencé à porter leurs fruits : 
le CCSA a reçu une bonification de son budget opé -
rationnel pour l’exercice 2024-2025. Cette avan cée 
constitue un signal encourageant, mais nous pour -
suivrons nos efforts afin d’obtenir un finan ce ment 
durable, prévisible et adapté aux besoins grandis -
sants de notre communauté.  

Nous avons également insisté sur l’urgence d’amé -
liorer l’accès à des services de santé en français 
dans notre région, un enjeu que nous continuons 
de suivre de près avec le Réseau de santé Horizon. 

Je remercie sincèrement notre équipe, nos béné -
voles, nos partenaires et toutes les person nes qui 
font vivre le Centre au quotidien. Votre travail et 
votre attachement au CCSA lui permettent de 
demeurer essentiel à la vie en français dans la 
région de la capitale.

Message de la directrice 
générale du Centre 
communautaire Sainte-Anne

Pascale Bergeron
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Rangée derrière 
• Céline Cormier 

• Sylvie LeBel 

• Romane Philippe  
(représentante du conseil  
des élèves de l'ÉSA) 

• Ted Parisé 

• Carolyn Landry 

• Michelle Barclay 

• Norelice Mboutou 

• Stéphanie Bilodeau 

Rangée devant 
• Pascale Bergeron  

(directrice générale) 

• Robert Duguay  
(président) 

• Danielle Léger (vice-présidente) 

• Geneviève Stephens (trésorière) 

• Sébastien Modéré

Conseil communautaire 
Sainte-Anne 2024-2025
Le Conseil communautaire Sainte-Anne est formé de bénévoles élus 
par la communauté et nommés par le lieutenant-gouverneur en 
conseil, ou par le ministre responsable du CCSA, ainsi que de deux 
représen tants du secteur scolaire. Le nombre de membres siégeant 
au Conseil, prévu dans la Loi sur le Centre communautaire Sainte-Anne, 
est de 11.
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Équipe du  
Centre communautaire 
Sainte-Anne

François Albert 
Directeur des communications

Sara Laflamme 
Directrice de l’accueil et de 

l’expérience client

Maida Kolic 
Directrice des services financiers 

et administratifs

Murielle Savoie 
Directrice du développement 

communautaire et culturel

Pascale Bergeron 
Directrice générale

Marie-Hélène Michaud 
Agente de développement 
communautaire et culturel

Anny Martel 
Infographiste et agente  

de communication

Vanessa Nkwambi 
Agente de liaison communautaire 

pour les nouveaux arrivants

Alexandra Emery 
Adjointe administrative / 

Réception

Gilles Losier 
Superviseur de l’entretien et  

des infrastructures

Nicolas Augereau 
Préposé à l’entretien

Yves Pelletier 
Préposé à l’entretien

Michael Wagner 
Régisseur technique
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Organismes et partenaires
Les organismes et partenaires communautaires du CCSA sont des piliers 
essentiels du rayonnement de la FRANCOPHONIE en milieu minoritaire, 
contri buant à la vitalité de la communauté francophone de la capitale. Ils par -
ti cipent activement au mieux-être de notre collectivité grâce à leur appui 
aux activités culturelles et communautaires.

• Académie de musique Marie-Sol 

• Association des aînés de la Capitale 
pour l’apprentissage et le mieux-
être (AACAME) 

• Association sportive francophone  
de Fredericton 

• Bibliothèque  
Dre-Marguerite-Michaud 

    > Commission de la bibliothèque  
Dre-Marguerite-Michaud 

• C90 – Fredericton 

• Café d’ici et Collectif économique 
d’innovation culturelle et 
identitaire (CÉ D’ICI) 

• Centre d’accueil et 
d’accompagnement francophone 
des immigrants du Sud-Est du 
Nouveau-Brunswick (CAFi) – Bureau 
satellite de Fredericton 

• Centre de santé Noreen-Richard 

• Centre Mosaïque (centre d’appui 
pour les élèves et parents 
nouveaux arrivants) 

• Chevaliers de Colomb,  
conseil 8409 

• Chœur de Soulanges 

• Club Rythmika 

• Conseil pour le développement  
de l’alphabétisme et des 
compétences des adultes du 
Nouveau-Brunswick (CODAC NB) 

• Église Sainte-Anne-des-Pays-Bas 

• Famille et petite enfance 
francophone Sud 

• Fondation Objectif 2000 

• Fous de la scène 

• Franco-Fredericton.com 

• Guides du Canada – région Mawiw 

• Jeunesses Musicales Fredericton 

• L’Oasis (centre de ressources pour 
les 50 ans et plus) 

• Maison des jeunes L’acAdo 

• Réseau franco mieux-être de la 
Capitale 

• Société des enseignants et 
enseignantes retraités 
francophones de la  
Capitale (SERF) 

• UNI Coopération financière  
(198, rue Regent)

SERVICES OFFERTS 
AUX ORGANISMES 
• Prêts de salles et d’équipements 

• Services techniques 

• Promotion et communication 

• Appui financier aux activités 
culturelles 

• Soutien administratif
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ÉCOLE DES BÂTISSEURS 
   • Située au CCSA, 715, rue Priestman 
   • Maternelle à la 5e année  
> Comité de parents de l’École des Bâtisseurs 

ÉCOLE SAINTE-ANNE 
   • Située au CCSA, 715, rue Priestman  
   • 6e à la 12e année  
> Conseil des élèves de l’École Sainte-Anne 

ÉCOLE LES ÉCLAIREURS 
   • 160, promenade Eco Terra, Fredericton (rive nord) 
   • Maternelle à la 8e année 
> Comité de parents de l’École Les Éclaireurs 

ÉCOLE ARC-EN-CIEL 
    • 30, rue Beaufort, Oromocto 
   • Maternelle à la 8e année 
> Comité de parents de l’École Arc-en-ciel

SERVICES DE GARDE FRANCOPHONES 
de la région de la capitale

ÉCOLES FRANCOPHONES 
de la région de la capitale

GARDERIE AU P’TIT MONDE DE FRANCO 
   • Située au CCSA, 715, rue Priestman 
   • 0 à 12 ans  
> Conseil d’administration Au p’tit monde de franco 

SERVICE DE GARDE DE LA MAISON DES JEUNES 
L’ACADO 
   • Situé au CCSA, 715, rue Priestman 
   • 5 à 12 ans   

SERVICE DE GARDE L’ENVOLÉE 
   • 160, promenade Eco Terra, Fredericton  

(rive nord) 
    • 0 à 12 ans  

CENTRE DE LA PETITE ENFANCE LES MATELOTS 
    • 30, rue Beaufort, Oromocto 
   • 0 à 12 ans  



                              75    ACTIVITÉS GRATUITES 
                   14    SPECTACLES 

             2 586    SPECTATEUR·RICES 

 

                                  7    EXPOSITIONS D’ARTS VISUELS 

                                  7    ARTISTES DU N.-B. 

                          200   PARTICIPANT·ES AUX VERNISSAGES  

                ≈ 4 500   VISITEUR·EUSES À LA GALERIE  

                     + 410   PARTICIPANT·ES AUX TIRAGES D’ŒUVRES  

 

            76 351$    EN CACHET AUX ARTISTES 

            34 654 $    EN CACHET AUX ARTISTES DU N.-B.

10

Développement communautaire 
et programmation

COUP D’ŒIL  
SUR 2024-2025
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SPECTACLES/PERFORMANCES   
Au théâtre Bernard-Poirier 

MUSIQUE 

   •  Sandra Le Couteur  [ 13 MAI 

   •  Le MIX PARFAIT : Franco EDM MIX PARTY ! Avec DJ 
UNPIER + LeFLOFRANCO + JACOBUS  [ 13 SEPTEMBRE 

   •  Dan Bigras : Tue-moi... 30 ans  [ 20 SEPTEMBRE 

   •  FouKi : Zayon  [ 23 OCTOBRE 

   •  Étienne Fletcher : Entre-deux  [ 25 OCTOBRE 

   •  Les Gars du Nord : La grande tournée du temps des Fêtes   
[ 12 DÉCEMBRE 

   •  ABOiTEAU : C'est l'histoire de...  [ 21 FÉVRIER 

THÉÂTRE/DANSE 

   •  Vent à vendre – Théâtre populaire d’Acadie  [ 30 NOVEMBRE 

   •  Prima Danse : Dans ma tête  [ 15 MARS 

   •  Stéphanie Morin-Robert : Angle mort  [ 26 MARS 

HUMOUR 

   •  Philippe Laprise : Pourquoi pas  [ 14 AVRIL 

   •  Jay Du Temple : Fin  [ 16 MAI 

   •  Marthe Laverdière « Fait son show »  [ 17 NOVEMBRE 

   •  Luc LeBlanc : Y’a des morceaux qui lâchent  [ 16 JANVIER 

5 à 7 NOMADES   

   •  BouGuay au Picaroons Roudhouse  [ 19 AVRIL 

   •  Plywood Joe au Bunker  [ 1ER SEPTEMBRE 

   •  Tina Gautreau au Dolan’s pub  [ 7 FÉVRIER 

   •  Marie et Les « moitcher » Mal Amanchés  
au Picaroons Roudhouse  [ 7 MARS 

ACTIVITÉS COMMUNAUTAIRES 

CÉLÉBRATIONS 

   •  Une poutine pour la Saint-Jean-Baptiste !   [ 24 JUIN   

   •  5 à 7 de la Semaine de l'action bénévole  [ 30 MAI 

   •  Célébrations du 15 août – Fête nationale des 
Acadien·ne·s (artistes invités : Art Richard, Les Mal Amanchés, 
Quimorucru) 

   •  Célébrations vibrantes de l’héritage des Noirs   
Spectacle avec Ferline Regis  [ 22 FÉVRIER 

ATELIERS 

   •  Journal Créatif  [ 17 OCTOBRE, 21 NOVEMBRE, 10 DÉCEMBRE  
Subventionnés par le ministère de la Justice et de la Sécurité 
publique du Nouveau-Brunswick 

   •  Comment débuter tes semis (animé par Serge Fortier) 
[ 16 FÉVRIER 

   •  Prima Danse : deux ateliers de danse pour adultes  
(mixte et pour femmes)  [ 13 MARS 

AUTRES 

   •  Journée du cinéma canadien : présentation  
 film Ru au théâtre Bernard-Poirier  [ 17 AVRIL 

   •  BBQ de la rentrée  [ 30 AOÛT 

   •  Journée plein air du Réseau  
franco mieux-être de la capitale   
[ 14 SEPTEMBRE
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Développement communautaire 
et programmation

ARTS VISUELS   

EXPOSITIONS  

   •  Julie D’Amour-Léger – Cap sur les pêches  [ 5 MARS AU 25 AVRIL 2024 
 ] Rencontre avec la photographe – 25 avril 

   •  Thérèse Allain – Œuvres de petits points comptés  [ 31 MAI AU 14 JUIN 2024 
] Vernissage sous forme de 5 à 7 – 31 mai   

   •  Anna Rail – Ombrages  [ 30 AVRIL AU 13 JUIN 2024  
] Rencontre avec l’artiste – 13 juin 

   •  Murielle Caissie – Les mots dessinés  [ 11 SEPTEMBRE AU 28 OCTOBRE 2024 
] Vernissage avec présentation de l’artiste – 11 septembre 

   •  Noah Poirier – Sentinelle inversée  [ 30 OCTOBRE 2024 AU 6 JANVIER 2025 
] Vernissage – 30 octobre 

   •  Rotchild Choisy – Masqu-et-visages : Comment naviguer dans ses relations ?  
15 JANVIER AU 10 MARS 2025  ] Vernissage – 15 janvier 

   •  Carl Philippe Gionet – Nature en clair-obscur  [ 11 MARS AU 2 MAI 2025 
] Vernissage avec concert de piano – 11 mars 

Œuvres d’artistes exposants acquises par le CCSA  
au cours de l’année 2024-2025 

   •  Miroir Miroir – Anna Rail 

   •  Un besoin de liberté – Murielle Caissie 

   •  Obscuro-Bruno – Noah Poirier 

   •  Whoa chill/What child – Rotchild Choisy 

   •  2022/48-32/07 – Carl Philippe Gionet  

 Quatre œuvres ont été 
gagnées par tirage au sort 
parmi les 410 participants au 
concours «Gagnez une œuvre 
originale de l’artiste ».
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PETITE ENFANCE EN SANTÉ 
Activités offertes dans la cadre du programme Petite enfance en santé*, 
visant les enfants de 0 à 5 ans et leurs familles.  

Implication de trois centres de la petite enfance (CPE) francophones de la 
région de la capitale : garderie Au p’tit monde de franco, CPE Les Matelots et 
Service de garde L’Envolée   

   •  2 rencontres régionales entre intervenants de la petite enfance  

   •  4 spectacles jeunesse 

   •  10 animations littéraires  

   •  10 ateliers (musique, danse, arts, etc.)  

   •  1 068 participants (enfants, parents, intervenants)  

   •  112 trousses éducatives distribuées (trouble du  
spectre de l’autisme et actualisation linguistique)  

   •  + 600 enfants rejoints  

   •  + 300 familles rejointes 

* Le programme Petite enfance en santé 2024-2029 vise à offrir des activités, des ressources et du soutien aux familles 
fran co phones, ayant des enfants de 0 à 6 ans et vivant en contexte franco phone minoritaire, afin de favoriser leur bien-
être et leur déve lop pement. Réalisé en partenariat par le Centre communautaire Sainte-Anne, le Carrefour com -
munautaire Beausoleil de Miramichi et l’Association régionale de la communauté francophone de Saint-Jean, ces trois 
organismes agissent comme moteurs du projet dans leur région respective et collaborent afin de partager leurs ressources, 
leur expertise et leurs outils. Le programme prévoit également des occasions de formation et de perfec tionnement 
destinées aux éducateurs et intervenants de la petite enfance. Cette approche collaborative permet de renforcer le soutien 
offert aux familles tout en contribuant au dévelop pement d’un réseau francophone solide en petite enfance. 

 

COLLABORATIONS 

FREDERICTON PLAYHOUSE 

   •  Le Vent du Nord : 20 printemps (musique)   [ 11 MAI  

   •  Département des retours (théâtre jeunesse avec les sœurs kif-kif )    
[ 20 OCTOBRE 

   •  Dimanche (théâtre)  [ 28 FÉVRIER 

ASSOCIATION MULTICULTURELLE DE FREDERICTON  

   •  Festival d’expressions culturelles – Les Mal Amanchés  [ 22 JUIN 
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NOUVELLE GESTION DES RÉSERVATIONS 

En 2024-2025, le CCSA a poursuivi son engagement d’offrir un service à la clientèle chaleureux, 
accessible et centré sur les besoins des organismes, des partenaires, des collaborateurs et de la 
communauté. L’année 2024 a marqué une étape importante dans la gestion de ses réservations 
de salles avec la mise en œuvre complète d’un nouveau programme de réservations, à compter 
de septembre 2024. Ce dernier permet une gestion plus efficace des réservations, en plus de 
donner aux utilisateurs la possibilité de voir la disponibilité des locaux directement sur le site 
Internet du CCSA. Le pro gramme est toujours en développement afin d’apporter les amélio ra -
tions nécessaires pour répondre aux besoins spécifiques du CCSA. 

Direction de l’accueil et de l’expérience client  
(anciennement direction des services opérationnels) 

Le Centre communautaire Sainte-Anne (CCSA) propose à ses partenaires la possibilité d’utiliser gratui tement ses salles. Ils peuvent 
également avoir recours au service du régisseur technique ou au service de bar, sans aucuns frais.  

Dans le cadre de ses activités, le CCSA a comme première préoccupation de répondre aux besoins de ses organismes et 
partenaires et de les appuyer dans leurs activités ou initiatives. La communauté peut également profiter des installations du 
CCSA à un juste prix.

Statistiques sur les réservations (septembre 2024 à mars 2025)

Bilan d’utilisation  
des gymnases 

Bilan d’utilisation du  
théâtre Bernard-Poirier 

Bilan d’utilisation des salles de 
réunion et cafétérias des écoles

Organismes et 
collaborateurs 

57 % 
(414 réservations)

Autres clients 
43 % 

(317 réservations)

CCSA,  
organismes et 
collaborateurs 

89 % 
(211 réservations)

Autres clients 
11 % 

(27 réservations)

CCSA,  
organismes et 
collaborateurs 

77 % 
(627 réservations)

Autres clients 
23 % 

(190 réservations)



PRINCIPAUX DÉFIS RENCONTRÉS  

  Capacité d’accueil limitée : l’augmentation de la fréquentation a mis en évi -
dence les limites physiques des installations du CCSA, particulièrement en ce 
qui concerne les salles polyvalentes et les gymnases. 

  Difficultés à mobiliser les jeunes : les nouvelles générations participent moins 
aux activités communautaires traditionnelles. 

  Participation réduite des nouvelles populations : les nouveaux arrivants de la 
région s’impliquent encore très peu dans les activités du CCSA. 

RÉALISATIONS EN SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL 

  Révision complète du plan d’urgence pour le CCSA 

  Remise en route du comité mixte de santé et sécurité 

  Installation de boîtes à aiguilles souillées dans deux salles de toilette  
(homme et femme). 

FORMATION ET DÉVELOPPEMENT JEUNESSE  

  En mars 2025, le régisseur technique a offert, pour une troisième année, un 
camp technique de trois jours à environ six élèves de l’École Sainte-Anne (ÉSA).  

  L’ÉSA a sa propre équipe de techniciens au théâtre Bernard-Poirier; ils ont été 
formés par le régisseur technique du CCSA.  

PERSPECTIVES FUTURES 

  Mettre en œuvre une formation annuelle pour les préposés à l’accueil sur 
l’approche client et le bon service à la clientèle. 

  Ajout d’un formulaire de rétroaction en ligne, permettant aux usagers de 
partager leurs expériences vécues au CCSA. 

  Modernisation des infrastructures, de la réception et de certaines salles de 
réunion. 

  Adoption de pratiques écoresponsables, dont le remplacement des verres en 
plastique jetables par des verres lavables dans les salles de réunion.

LA CLIENTÈLE 
• Organismes accrédités, partenaires 

et collaborateurs du CCSA 

• Ministères et organismes publics 

• Communauté de la grande région 
de Fredericton et même d’ailleurs

LES SERVICES 
• Location de nombreuses salles de 

réunion 

• Location du théâtre Bernard-Poirier 

• Location de deux gymnases 

• Location de deux cafétérias 

• Service de bar 

• Billetterie 

• Photocopies, impressions et télécopies

15



FINANCES 
Résultats vérifiés au 31 mars 2025
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REVENUS

Total des revenus : 3 422925 $

Provincial 
2 522 882 $ 

74 %

4 %3 %3 %

7 %

9 %

Revenus divers  
(publicité, commandites, bar, billetterie) 

121 188 $ 

Autres subventions 
90 076 $ 

Loyer - Clients externes  
120 934 $

Loyer - Locataires   
257 701 $

Fédéral    
310 144 $
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DÉPENSES

Total des dépenses : 3445 780 $
Les états financiers vérifiés au 
31 mars 2025 sont disponibles 
au centre-sainte-anne.nb.ca.

Conciergerie 
775 142 $

Électricité 
731 882 $

23 %

21 %

17 %
34 %

5 % Administration  
(salaires et avantages sociaux) 

1 177 013 $

Développement communautaire et culturel  
(incluant les subventions aux organismes et aux écoles) 

172 417 $

Entretien de l'édifice, 
déneigement,  

tonte de la pelouse 
589 326 $



•   L’INFOLETTRE du Centre communautaire Sainte-Anne 

       1 608 abonnés 

       Envoyée une fois par semaine par voie électronique 

       63 envois au cours de la période 2024-2025 

•   SITE INTERNET 

       centre-sainte-anne.nb.ca 

       65 581 visites au cours de la période 2024-2025 

•   MÉDIAS SOCIAUX 

       Facebook (@Centre.communautaire.Sainte.Anne) − 3 200 abonnés 

       Instagram (@ccsafredericton) − 180 abonnés 

•    L’INFO-LIEN (journal mensuel) 

   10 publications par année 

   1 000 exemplaires imprimés 
mensuellement 

   1 071 consultations de la version 
numérique (disponible sur le site 
Internet du CCSA) au cours de la  
période 2024-2025
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Communications
Les services de communication du CCSA ont comme objectif principal de pro -
mouvoir les activités et initiatives francophones, qui ont lieu dans la région de 
la capitale, grâce à des outils de communication dynamiques et accessibles. Au 
cours de la période 2024‐2025, des centaines de publications et d’articles ont 
été diffusés afin de mettre de l’avant la Francophonie du Grand Fredericton.



L’équipe de maintenance joue un rôle stratégique et essentiel dans la gestion 
et le bon fonctionnement des installations du CCSA, qui s’étendent sur une 
superficie de plus de 275 000 pieds carrés. Composée de personnel expérimenté 
et qualifié, elle assure l’entretien préventif et correctif des infrastructures, la 
réalisation de réparations mineures ainsi que l’installation d’équipements néces -
saires au maintien d’un environnement sécuritaire, fonctionnel et conforme aux 
normes en vigueur pour les usagers, les élèves et le personnel. 

Au cours de l’année, l’équipe a exécuté un large éventail de travaux d’amélio -
ration afin d’optimiser la performance des installations et pour prolonger leur 
durée de vie, incluant la maintenance des systèmes de ventilation, de chauffage, 
la réparation d’éléments de plomberie, de menuiserie, ainsi que diverses inspec -
tions techniques. Elle a également assuré le suivi de l’état général du bâtiment 
et coordonné les interventions spécialisées réalisées par des entre preneurs 
externes. L’équipe de maintenance démontre également une grande polyva -
lence, s’adaptant avec efficacité aux imprévus et aux besoins évolutifs du centre. 
Son expertise technique, sa polyvalence et son engagement envers la qualité 
du travail en font un maillon essentiel du bon fonctionnement et de la sécurité 
de nos installations. 

Par son approche méthodique et proactive, l’équipe contribue à la durabilité 
des infrastructures; son travail assure non seulement la continuité des activités, 
mais aussi la sécurité, le confort et la qualité du milieu de vie offert à l’ensemble 
de la communauté. 

Infrastructures
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Demandes d’entretien 
et de conciergerie 

2024-2025

Conciergerie 
43 % 

(654 demandes)

Entretien 
57 % 

(870 demandes)*

* À noter que la durée de chaque demande d'entretien est 
variable, allant de quelques minutes à plusieurs semaines.
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PLATINE

GOUVERNEMENTAUX

TOURNÉES

Partenaires 2024-2025

MERCI ! 
Le CCSA remercie tous les 
bénévoles, les organismes 
accrédités, les partenaires et les 
collaborateurs qui ont contribué, 
grâce à leur engagement et leur 
dévouement, au mieux-être et au 
rayonnement de la communauté 
francophone de la région de la 
capitale du Nouveau-Brunswick, 
pendant l’année 2024-2025.
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Cette première édition du Salon du livre de Fredericton,  
qui a eu lieu les 14 et 15 février 2025, a connu un énorme succès. 

Voici la preuve en chiffres.

ACTIVITÉS POUR 
LE GRAND PUBLIC

  11    
auteur·es invité·es (incluant un illustrateur)  
et activités littéraires :  

     Zachary Richard, Roger Dubé, Féeli Tout, Serge Fortier, Dom 
Pelletier, Cathy Verreault, Noah Poirier, Fernande Chouinard, 
Christian Roy, Camille Perron-Cormier et Nounours au cœur de 
l’Île-aux-Puces 

  342    
participant·es aux activités littéraires 

  635    
visiteur·euses à la vente de livres 

   Cocktail d’ouverture 
à la Galerie des Bâtisseurs 

  L’honorable Louise Imbeault, 
lieutenante-gouverneure du 
Nouveau-Brunswick, était 
présente à cette soirée.

Événement marquant de 2024-2025

SALON  
DU LIVRE 
DE FREDERICTON 
2025
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ACTIVITÉS DANS LES QUATRE  
ÉCOLES FRANCOPHONES  
DE FREDERICTON/OROMOCTO 

  5    
auteur·es :   

     Zachary Richard, Roger Dubé, Féeli Tout, Serge Fortier 
et Dom Pelletier 

  20    
activités littéraires 

  2 000  
élèves aux activités littéraires 

  800  
élèves à la vente de livres 

TOTAL GÉNÉRAL D’ÉLÈVES : 2 800

ACTIVITÉS POUR LES TROIS  
CENTRES DE LA PETITE ENFANCE  
DE FREDERICTON/OROMOCTO  

  2  
auteur·es 

  10  
activités littéraires (Féeli Tout et Roger Dubé) 

  329  
enfants
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TOTAL GÉNÉRAL 

  11    
auteur·es invité·es (incluant un illustrateur) 

  41  
activités littéraires 

  2 671  
participant·es aux activités littéraires 

  1 435  
visiteur·euses à la vente de livres 

PARTICIPATION GLOBALE :  

4 106 personnes

Cet événement a été un grand succès grâce au comité 
du Salon du livre de Fredericton (l’AACAME, les écoles 
et les centres de la petite enfance francophones de 
Fredericton/Oromocto, et la bibliothèque Dre-
Marguerite-Michaud), ainsi qu’à tous les auteur·es 
invité·es, les maisons d’édition, les bénévoles et les 
nombreuses personnes qui ont participé aux activités.
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Le Centre communautaire Sainte-Anne 

remercie les partenaires financiers de 

l’événement, grâce auxquels cette 

première édition du Salon du livre de 

Fredericton a été rendue possible. 


